一、本事务由网络中心提供并负责解释。
联系电话：027-87297256转8002

二、相关规定
一、开通账号流程
办理对象：智慧校园统一身份认证账号针对所有在校用户，包括师生个人用户和单位申请的公共用户（用于教学、测试或公共服务）。
开通方式：教职工账号数据由人事处人力资源系统职工数据同步产生，本科生数据由本科生院教务学分制管理系统同步产生，研究生数据由研究生院研究生学籍管理系统同步产生，国教计划外项目学生数据由国教学院学籍系统同步产生。数据源头部门录入人员后，统一身份认证会在24 小时内开通（如遇停电、设备和线路故障将延期开通）。
二、帐号管理
1.帐号名（即用户名）是系统管理的核心标识，开设之后不可更改。
2.学生用户帐号有效期设为在校期间。
3.用户如需更改账号密码和账号类型（线上自助方式无法处理情况下），须携本人有效身份证件（身份证、学生证或工作证）办理。
4.终止闲置用户原则：不允许开户后长期不使用，对开户后 6 个月内不使用者， 信息办将对其作冻结处理。
5.用户去世后，账号会自动作冻结处理。如有特殊情况需要开通账号，由去世人员所在单位开具证明后，到网络中心办理。
6.部门可以在办事大厅里申请用于教学、测试或公共服务的公共用户，部门领导审批后，网络中心办理。
三、更改密码
修改密码可以使用以下三种方式
1.如果在智慧理工大绑定了手机号，可以在智慧理工大登录入口，点击忘记 密码，进行重置。
2.通过其他师生用户在智慧理工大办事大厅“委托修改智慧理工大平台密码 申请”服务事项提交密码修改申请。
3.带上身份证件到鉴主 20 楼 2005 信息技术部修改。
四、用户自律与管理
用户应确保个人所使用计算机系统安全，及时安装更新网络杀毒软件和网络安全软件、修补操作系统漏洞，因个人使用计算机系统不安全造成账号丢失和其它异常等情况由用户本人负责。
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