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· 前  言

新同学：
您好！当您入学报到时，您会领到一张温馨的校园卡。
欢迎您使用“武汉理工大学校园卡”！

武汉理工大学校园卡是数字化校园的重要组成部分，它集学生证、工作证、借书证、医疗证、餐卡、钱包等多重功能于一身，它将成为您在武汉理工大学学习、生活期间必不可少的工具，为您的大学生活带来更多便利，“一卡在手，走遍校园”。

为了使您能够尽快了解“武汉理工大学校园卡”的多种功能，正确使用校园卡，在使用前请您认真阅读本手册。

第一章 简 介

“武汉理工大学校园卡”套卡是由武汉理工大学与中国工商银行联合发行的。

套卡由中国工商银行牡丹联名灵通卡（以下简称灵通卡）和校园非接触式IC卡（以下简称“校园卡”）两张卡组成。套卡融合了灵通卡的金融服务功能和校园卡的智能身份管理和电子钱包功能，实现了校园生活的智能化，让您充分体验高科技给日常生活和学习带来的极大便利，感受数字化校园的独特魅力。
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灵通卡是一张具有完整借记卡功能的银行磁条卡，按照《中国工商银行联名灵通卡章程》，可以在全国范围内使用。其特征是在卡片正面右上角有武汉理工大学的校徽和校名图样。

校园卡为非接触式IC 智能卡，存储芯片和感应线圈埋在卡内，可以不接触机具读写信息。

校园套卡的组成及主要功能如图示：

	武汉理工大学校园套卡
	
	
	
	银行借记卡的金融功能（储蓄、投资、转账、汇款、消费等）

	
	
	灵通卡
	
	

	
	
	
	
	校内金融功能应用（学生：学费代扣、奖\助学金发放、勤工俭学酬金发放等，教工：工资发放、水电费代扣等）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	身份证件功能（学生证、工作证等）

	
	
	
	
	

	
	　
	校园卡
	
	电子证件功能（借书证、上机证、考试证、医疗证等）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	电子钱包功能 （卡钱包：就餐、校内超市购物、乘车等）

              （电子帐户：网上交纳各种费用等）


作为套卡，灵通卡和校园卡在一卡通系统中建立了严格的一一对应关系，您可以设置自动转账方式或借助遍布校园的圈存机，方便地将灵通卡内的存款转入校园卡内的电子钱包。

注：校园卡内含有两个电子钱包，即卡钱包、电子帐户。
    卡 钱 包：用于平时的卡片消费（食堂就餐、超市消费等）。

    电子帐户：用于网上交纳各种费用等。（现在也提供在线自助银行灵通卡转电子账户的功能）
第二章 校园卡的申领
· 校园卡的分类

正式卡：具备身份识别功能和电子钱包功能。包括：




教工卡：蓝色背景，卡号以“P0”开头；



学生卡：绿色背景，卡号以“P1”开头；
消费卡：橙色背景，仅具消费功能，有一定时效性。卡号以“T1”开头。
校园卡帐号为卡号的后六位去掉前的置“0”。

例：卡号的后六位为“666666”则校园卡帐号为666666

    卡号的后六位为“006666”则校园卡帐号为6666
· 首发卡
新生入校，由所在院系或相关职能部门统一组织办理新卡申领和发放。教工、普通全日制本、专科生、研究生和成教脱产班学生首次领卡不收费。

新生灵通卡随录取通知书一并发放，校园卡报到时领取。

· 零星办卡

携带本人有效身份证件到卡务中心办理申领手续。
· 校园卡的遗失、损坏及换卡重办

· 校园卡遗失后，请立即通过以下两种方式进行挂失：

1）电话挂失：24小时自助电话， 号码为87651807；

2）自助挂失：通过遍布校园的圈存机、触摸屏和校园网自助挂失。

挂失成功后，被挂失卡将在5 分钟内被完全停止服务，可最大程度避免损失。

温馨提示：自助挂失必须提供校园卡帐号和查询密码。

损坏：如果您的校园卡在多台校园卡终端设备上使用都无反应，则表明该卡已损坏。

损坏的原因主要是以下几种：重压、弯折、静电等。最危险的地方是裤子后面的口袋，有很多人习惯把卡片装在钱包里面，然后把钱包放在裤子后面的口袋里，当您坐下的时候，卡片就有折断或者线圈断掉的危险。另外不要和钥匙等尖锐物品放在一起，以免扎坏卡内芯片和天线。一个比较好的保护办法是买一个硬塑料做的证件夹，把卡片放在里面保护起来。

· 换卡：
校园卡遗失、损坏后，本人携带有效身份证件到卡务中心办理换卡。换卡成功后，原卡自动作废。

· 离校

· 学生离校：

1、 学生毕业离校，校园卡不收回，留做纪念。取消其校园卡原有身份功能，自动降级为校园消费卡，可在校内继续消费使用一年。校园一卡通服务中心不办理退卡、现金退款手续。
2、校园一卡通服务中心不办理现金退款手续。若需退款，请仔细核对与校园卡对应的工行卡卡号或提供在武汉市工商银行开户的银行卡帐号及相关信息，到校园一卡通服务中心登记。校园一卡通服务中心将尽快将您校园卡内余额转入对应的工行帐户。 
    （电子账户的余额要自助转到卡账户里面，这两个余额是分开表示的）
3、考取本校研究生的本科、硕士毕业生凭录取通知书到校园一卡通服务中心更改身份信息，不再换发新卡。本校教职员工考取本校研究生的不再发放新卡。

4、 学生因其他原因离校需到卡务中心办理相关手续。

特别提醒：毕业生临近离校前请一定把握好校园卡存款额度，以避免不必要的麻烦。

重要提醒：由于具有身份功能，校园卡仅限本人使用，任何人不得以任何理由将校园卡转借或转交给他人使用。
· 教工离校：教职员工离退休或调离本校需到卡务中心办理相关手续。

第三章 校园卡的使用
· 校园卡的安全性

1、 校园卡帐号：校园一卡通系统中，持卡人与校园卡帐号严格保持唯一对应。

2、 两密一限：为加强校园卡电子证件和电子钱包的安全，校园卡设定了“两密一限”安全保护措施。“两密”指‘查询密码’和‘消费密码’。“一限”指‘密码消费限额’。

密码消费限额：系统将每日分为4个时段设立消费限额，超过限额消费需输入消费密码。默认值为30元，可利用圈存机自行修改。

消费密码：用于保护校园卡的电子钱包。初始为身份证号后6位阿拉伯数字，可自行修改。

查询密码：用于查询信息时验证身份。初始为身份证号后6位阿拉伯数字，可自行修改。

若身份证号最后一位是“X”，则取后7位并去掉“X”。

温馨提示：为了您卡内的资金安全，领到新卡后，请您立即自助修改密码。并尽快记住您的校园卡帐号、消费密码及查询密码。若遗失密码，您需携带本人身份证原件和校园卡到卡务中心办理密码初始化。
特别提醒：校园卡可视为您的校内“身份证”，校园网上提供的相关服务（申请校内电子邮箱、利用外网访问校内资源等），均需要通过您的校园卡帐号及查询密码进行身份认证。
· 校园卡的使用范围和使用方法

持校园卡可在校内食堂就餐、签约商户购物、机房上机、乘坐校园交通车、图书借阅、校医院就医等，也可通过网络交纳各种费用。

消费时具体使用方法：在确认消费金额无误后，将校园卡平行贴近读卡器，当听到“嘀”声后，取回卡，完成整个消费过程，消费金额即从卡内扣除。

重要提示：收费终端设备(POS)只能从校园卡电子钱包内扣减金额，不能向校园卡内增加金额。请在贴卡前先行确认消费金额无误。
消费帖卡时出现问题及处理方法：

帖卡时，POS机发出连续的“嘀嘀”声报警时：可能的原因是：

校园卡内余额不足，充值后方可继续消费。

校园卡处于挂失或冻结状态，解挂或解冻后，可继续使用。

校园卡已损坏，无法继续使用，请到卡务中心咨询询。

贴卡消费时，POS机屏幕上出现“------”提示，要求您输入消费密码。

· 校园卡的充值

作为校内电子钱包，校园卡必须在充入资金后方可进行消费。目前，校园卡的充值方式有三种：

自动充值：消费时当校园卡内余额低于自动转帐警戒额时，系统会自动将您对应灵通卡内资金转入校园卡内。

自助充值：通过遍布校园的圈存机，您可通过自助方式将对应灵通卡内资金转入校园卡。圈存机提供24小时服务。

现金充值：在规定的时间内持现金到充值点充值。

温馨提示：校园卡不能透支消费。当校园卡内余额不足时，请及时充值。建议您最好是使用自主转帐的充值方式，可免除您排队等候充值不便。

· 查询校园卡余额及消费流水

通过各类设备，您可随时查询卡内余额和消费流水。查询时须输入校园卡帐号和查询密码。
· 网上业务办理

登陆校园卡主页http://card.whut.edu.cn，您可及时了解到最新校园卡资讯，办理校园卡相关业务，查询个人综合信息等。
　　
第四章 自助服务设备的使用

· 触摸屏电脑

通过使用专用触摸屏电脑可以自助修改密码、挂失、查询消费流水、查看系统信息等。

· 圈存机

圈存机是校园一卡通系统中的重要前置设备，可为您使用校园卡提供极大的方便。其具有如下功能：

· 银行卡自助业务：该业务暂未开通。

· 校园卡自助业务：

余额查询

修改参数（修改查询密码、消费密码，修改消费限额）

其他（校园卡挂失、解挂、帐户之间转帐）

· 银行卡校园卡转帐：即圈存（金融术语），可将银行卡内的资金转入校园卡。

注：圈存是一个金融术语，是指将银行卡内的资金通过专用设备转入校园卡。

温馨提示：转帐时请您一定根据消费需要选择对应的电子钱包（卡钱包、电子帐户）
· 圈存机的使用：圈存机在无人使用的情况下自动关闭屏幕，如有人员靠近或按键，圈存机即自动进入服务状态。其示意图如下：

[image: image1.emf]
操作时，按动显示屏内条目右侧水平方位的按键，相当于选择该条目。将校园卡放入圈存机左侧中部的感应口，直至显示屏提示结果后方可拿出，以免造成读写卡错误。

圈存机右侧上方的竖槽为灵通卡刷卡口。选择“银行卡校园卡转帐”功能后刷卡时，请将配套发放的灵通卡方向箭头朝下、磁条朝右插入刷卡口上方并迅速自上而下移动，听到"嘀"地一声说明刷卡成功。 

具体操作见下图：

[image: image2.emf]
温馨提示：您圈存操作导致的一切金额变化，包括银行账户、电子钱包金额都有数据记录，您无需担心多扣款项无迹可查，也请勿试图作弊！

· 服务电话

热线电话87651807，提供24小时服务，可以进行挂失、修改查询密码、查询卡钱包余额等业务。

· 专用触摸屏幕电脑和圈存机的分布：

	
	专用触摸屏幕电脑
	圈存机

	马房山校区
	第一行政楼、 

东院行政楼、 

鉴湖IT楼、    

鉴四教学楼、

医院、

图书馆、

卡务中心、

东二食堂、

东五食堂、

升升食堂一楼、

西二食堂、

西五食堂、

西七食堂、

南湖新校区
	第一行政楼、

东院行政楼、

鉴湖IT楼、

职院、

图书馆、

医院、

卡务中心、

东一食堂、

东二食堂、

东三食堂、

东四食堂、

东五食堂、

东六食堂、

升升食堂、

西一食堂 

西二食堂、

西三食堂、

西四食堂、

西五食堂、

西六食堂、

西七食堂、

南湖新校区

	余家头校区
	行政楼、

主教学楼、

南综合楼、

图书馆、
卡务中心(余区)、

学一食堂；
	主教楼、

行政楼、

图书馆、

卡务中心(余区)、

学一食堂、

学二食堂、

学三食堂、

学四食堂、

学六食堂、

学七食堂


第五章 注意事项

· 使用武汉理工大学校园套卡必须遵守国家法律、银行和学校相关规章制度；

· 校园套卡只限本人使用，不可转借他人使用，否则将按有关规定处理；

· 伪造、盗用他人校园卡者，将依法追究当事人的责任；

· 校园卡是利用非接触式IC卡技术制造，在卡片的夹层中含有天线和集成电路，不能随意弯曲、打孔，应妥善保管，防止电路损坏，造成无法用卡； 

· 请勿将银行卡放在高温、强磁场附近(包括手机、音箱、手提包的磁扣等)，避免划伤、水浸、油浸；

· 批量发卡一个月内，卡面无明显破坏痕迹而芯片不能正常读写，可免费更换新卡。

· 他人拾获校园卡，惠请交回卡务中心。
第六章  校园卡账号部分功能介绍

· 网上自助交费

    通过校园卡内含的电子帐户，可以网上自助式缴纳以下各项费用。 
（1）自助缴纳网络使用费；（在已开通校园网的宿舍，凭校园卡到网络中心注册账号、申请IP地址后即可使用校园网）

（2）自助缴纳辅修费；

网上自助交费网站：http://webshop.whut.edu.cn:8080/syn-webshop/main.do?url=showJiaofeiHelp
提示：目前已开通上述两项支付项目，即将开通：计算机等级考试报名与缴费和英语四六级考试报名与缴费。通过网上自助交费服务，可谓您带来极大的方便。
· 自助申请武汉理工大学E-mail信箱

通过武汉理工大学电子邮件系统的用户注册功能，使用校园卡卡号和查询密码，可以为自己申请一个永久保留的武汉理工大学电子邮箱。
邮件系统网址：http://mail.whut.edu.cn/
· 外网访问校内资源 
在网外通过校园卡账号和查询密码，登陆学校的VPN系统，可方便的浏览校内新闻，访问教务处、图书馆等校内资源。

学生访问VPN地址：http://xvpn.whut.edu.cn   教工VPN地址: http://gvpn.whut.edu.cn
第七章  附录

· 常用资料

24小时电子语音服务电话号码：87651807（校园卡挂失、修改查询密码、卡钱包余额查询）
· 卡务中心地址电话：
鉴湖：
鉴湖东门               　
电话：87669108

东院：
工商银行二楼  
            电话：87859108

余区：
学生一食堂开水房西侧      
电话：86539108

· 校园卡主页地址：http://card.whut.edu.cn 

· 工行网站：http://www.icbc.com.cn

· 工行热线电话：95588
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